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Срок службы матрасов.

Срок службы изделия указан на этикетке.
По истечении срока службы можно продолжать использовать матрас при 
условии сохранения его эксплуатационных свойств. В обратном случае матрас 
подлежит утилизации. 
Срок службы распространяется на пружинный блок. Случай является 
претензионным при соблюдении условий эксплуатации матраса. По истечении 
гарантийного срока, но в течение заявленного срока службы, проведение 
экспертизы осуществляется силами и за счет потребителя.
Для матрасов серии «Premium»: на матрасы данной серии распространяется 
расширенная гарантия на пружинный блок. Расширенная гарантия по условиям 
распространения равна сроку службы на изделие, но изготовитель берет на себя 
проведение экспертизы при возникновении претензионных случаев к пружин-
ному блоку.

8. Вмешательство в конструкцию матраса или ремонт третьими лицами.

9. Изменение предпочтений по цвету, рисунку обшивочной ткани и к 
комфортности изделия.

10. Изделия с измененными по желанию покупателя составом комплектующих.

11. Изделия, изготовленные по индивидуальным размерам в соответствии с 
пожеланиями клиента.

12.  Декоративные ручки.

13. Признак «чувствуются пружины».

14. И другие недостатки, которые не указаны в ГОСТ 19917 и ТР ТС 025,  
действующих на момент производства изделия.

Мебель для сидения и лежания. Мебель бытовая и для общественных помещений.
ГОСТ 19917
Декларация ЕАЭС N RU Д-RU.PT01.B.07159/20
Сертификат ЕАЭС RU C-RU.АЯ46.В.05640/19

Во избежание сокращения срока службы матраса 
запрещается превышать максимально допустимую нагрузку 

на спальное место,  установленную для каждой модели матраса!

Гарантия распространяется на:

1. Пружины и проволоку, которые ослабли, лопнули или вышли наружу 
матраса, повредив при этом поверхностные материалы.

2. Впадины, образовавшиеся на поверхности матраса в случае, если под 
матрасом использовалось качественное основание, которое соответствует 
ГОСТу или жесткая сплошная поверхность, не позволяющая матрасу 
прогибаться под нагрузкой. Впадинами считаются углубления на поверхности 
матраса не менее 3 см с каждой стороны матраса. Незначительные 
углубления по форме тела не являются дефектом и являются нормальной 
приработкой матраса.
 
3. Пересорт изделия с другим, не заявленное несоответствие образцу по 
составу.
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Гарантия и срок службы не распространяется на:
1. Повреждения, возникшие в результате непредвиденных обстоятельств 
(стихия, пожар и т.д.).

2. Загрязнение поверхности матраса пятнами краски, жира, крови и т.д., а                     
также механические повреждения – порезы и т.п., появившиеся не по вине 
производителя.

3. Повреждения и деформации, появившиеся в результате неправильной 
транспортировки матраса, нарушения условий хранения и эксплуатации.

4. Деформации и дефекты, появившиеся в результате использования матраса 
с неправильно подобранным или некачественным основанием без централь-
ной опоры (при ширине основания более 110 см).

5. Впадины (вмятины, прогибы и т.д.), появившиеся в результате эксплуатации 
матраса, глубиной менее 3 см.

6. Размеры матраса, которые могут варьироваться в пределах ±20 мм, что 
может быть вызвано допусками в размерах используемых материалов и 
технологией изготовления.

7. Антисанитарийное состояние матраса, возникшее из-за нарушения 
клиентом условий использования матраса или использования не по прямому 
назначению.

Гарантийные обязательства


